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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang maha Esa atas segala rahmad, taufik
serta hidayahnya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI ) pada Pengadilan Negeri Kayuagung periode 6 — 24
April tahun 2026 ini.

Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI ) dibuat
untuk mendukung upaya peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat, khususnya
pelayanan pemakaian sarana dan prasarana olahraga. Dengan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI ) ini diharapkan adanya masukan dari masyarakat
berupa penilaian objektif atas kinerja Pengadilan Negeri Kayuagung selama menjalankan
tugas dan fungsinya sebagai Pengadilan Negeri di wilayah Kabupaten Ogan Komering llir dan
Ogan llir, penilaian masyarakat ini akan diolah yang kemudian dijadikan acuan dalam

menyusun program di masa mendatang.

Penyusunan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI ) ini
berpedoman Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Zona Integritas ( SPKP ZI ) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, Pengadilan Negeri
Kayuagung melaksanakan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI )
melalui Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER), yang mudah diakses oleh publik

kapanpun dan dimanapun.

Kami sampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada masyarakat Kabupaten
Ogan Komering llir dan Ogan llir yang sudah bekerja sama dengan baik dalam pengisian
kuesioner sehingga Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Zona Integritas ( SPKP ZI ) 6 — 24
April tahun 2026 ini bisa terselesaikan dengan baik, semoga respon dan tanggapan
masyarakat yang tercermin dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Zona Integritas ( SPKP

Zl') ini dapat meningkatkan kinerja pelayanan publik pada Pengadilan Negeri Kayuagung.
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BAB I
KUESIONER SURVEI

PENGADILAN NEGERI KAYU AGUNG KELAS IB
SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

IDENTITAS RESPONDEN :

Nama T ——— (boleh inisial atau tidak diisi)
Umur/denis Kelamin .. (Wajib Disi)
Nomor HP e e (Waijib Disi)
Domisill
Pendidikan 1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
2.SD 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/S3)
4. SLTA
. Pekerjaan . 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
. Jenis Layanan - 1. Pidana 4. Umum

2. Perdata 5. Informasi

3. Hukum 6. E-Court
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2.

3.

KUISIONER :

Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media
elektronik (website, tulisan berjalan dll) maupun non elektronik (brosur,
banner, poster dll) ?

a. Tersedia pada media elektronik dan non elektronik

b. Hanya pada media non elektronik
c. Hanya pada media elektronik
d

Tidak tersedia baik secara elektronik maupun non eletronik

Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan pengadilan ?
a. Syarat yang diminta petugas jelas dan sesuai dengan syarat yang
ditetapkan secara tertulis
b. Syarat yang diminta petugas jelas tetapi tidak sama dengan syarat
yang ditetapkan secara tertulis
Syarat yang diminta petugas kurang jelas
d. Syarat yang diminta petugas tidak jelas dan tidak sesuai dengan

syarat yang ditetapkan secara tertulis

Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan pengadilan

mudah untuk diikuti ?

a. Informasi tentang prosedur/alur proses layanan sangat mudah
dimengerti

b. Informasi tentang prosedur/alur proses layanan mudah dimengerti

c. Informasi tentang prosedur/alur proses layanan kurang mudah
dimengerti

d. Informasi tentang prosedur/alur proses layanan tidak mudah

dimengerti

4. Apakah jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/lbu

sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?

a. Sesuai
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5.

6.

b. Kurang Sesuai (lebih beberapa jam dari yang
ditetapkan/diinformasikan pengadilan)

c. Tidak Sesuai (lebih satu hari dari yang ditetapkan/ diinformasikan
pengadilan)

d. Sangat tidak sesuai (lebih dari beberapa hari)

Apakah tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai
dengan tarif/biaya yang ditetapkan pengadilan ?

a. Tarif vyang tertulis tidak jelas namun petugas selalu
menginformasikan pembayaran sesuai ketentuan yang ditetapkan
dengan menginformasikan aturannya

b. Tarif yang ditentukan tidak jelas sehingga pembayaran sesuai
permintaan petugas

c. Tidak ada informasi tentang tarif sehingga membayar selalu berbeda
dan tidak jelas

d. Tidak ada informasi tentang tarif sehingga membayar selalu berbeda
dan tidak jelas

Apakah sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online
yang disediakan pengadilan memberikan kenyamanan/mudah digunakan
?
a. Sistem online yang disediakan pengadilan sangat membantu,
menghemat biaya, dan mempersingkat waktu
b. Sistem online yang disediakan pengadilan sangat membantu,
menghemat biaya, namun penggunaanya kurang mudah
c. Ada sistem layanan online tapi malah lebih sulit dibanding langsung
datang ke pengadilan

d. Tidak ada layanan online pada pengadilan

Apakah petugas yang memberikan pelayanan pada pengadilan ini sangat
membantu keperluan Bapak/Ibu dengan sigap ?

a.Seluruh petugas pada pengadilan baik yang melayani langsung

maupun melalui layanan online sangat membantu dengan cepat,

ramah dan sopan
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b. Sebagian petugas pada pengadilan baik yang melayani langsung
maupun melalui layanan online sangat membantu dengan cepat,
ramah dan sopan

c. Seluruh petugas pada pengadilan baik yang melayani langsung
maupun melalui layanan online sangat membantu dengan cepat,
namun kurang ramah dan sopan

d. Petugas dalam melayani sangat lambat, kurang sopan dan tidak ramah

8. Apakah layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan
ini mudah digunakan/diakses ?

a. Layanan pengaduan sangat mudah diakses dan segera ditanggapi

b. Layanan pengaduan sangat mudah diakses tetapi tidak segera
ditanggapi

c. Layanan pengaduan tidak mudah diakses dan tidak segera
ditanggapi

d. Tidak ada layanan pengaduan

Kesan dan Pesan :
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

1.

Tingkat Pendidikan Responden
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan, pengguna layanan
di Pengadilan Negeri Kayu Agung, tidak/belum sekolah sejumiah 0
orang, mengenyam pendidikan SD sejumlah 0 orang, SMP sejumlah
2 orang, SMU sejumlah 86 orang, Diploma 1 sejumlah 0 orang (tidak
ada), Diploma 2 sejumlah 0 orang (tidak ada), Diploma 3 sejumiah 1

orang , S1 sejumlah 27 orang, S2 sejumlah 2 orang, S3 sejumiah 0

orang.
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2. Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan pengguna layanan, sebanyak 118
pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Kayu Agung memiliki
pekerjaan yang beragam, diantaranya sebagai PNS sejumlah 0
orang, TNI sejumlah 0 orang, Polri sejumlah 4 orang, Swasta
sejumlah 10 orang, Wirausaha sejumlah 9 orang, Tenaga Kontrak
sejumlah 0 orang , dan Lainnya sejumlah 95 orang, yang mengakses

layanan Kepaniteraan Pidana, Perdata, Hukum maupun Bagian
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3. Kelompok Usia Responden

Grafik Usia Responden pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Kayu Agung berada dalam kelompok usia yaitu pada rentang
antara usia 18-28 tahun sejumlah 10 orang, 29-39 tahun sejumlah 76
orang, 40-49 tahun sejumlah 28 orang, 50-59 tahun sejumiah 4
orang, 60-69 tahun sejumlah 0 orang.
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4. Jenis Layanan
Grafik Jenis Layanan pada Pengadilan Negeri Kayu Agung
meliputi Layanan Pidana sejumlah 53 Layanan, Layanan Perdata
sejumlah 34 Layanan, Layanan Hukum/ Informasi sejumlah 27
Layanan, Layanan Administrasi Umum Sejumlah 4 layanan dan
Layanan ecourt sebanyak 0 layanan.
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5. Jenis Kelamin
Grafik Jenis kelamin pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Kayu Agung berjumlah 118 Orang meliputi Laki-laki sejumlah
73 Responden, Perempuan sejumlah 45 Responden.
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B. Metode Pencacahan

Penelitian Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik
satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau
menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam

penelitian tersebut.
Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik

individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Pengolahan data dan analisis data pada pengukuran indeks
kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Kayu Agung menggunakan
analisis statistik deskriptif. Adapun pemberian skor menggunakan skala
likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya dikonversi ke
dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri
Kayu Agung ditentukan sebagai berikut.

Tabel 1. Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 14
1. | A (Sangat Baik) 88,31 — 100,00 3,5324 - 4,00
2. B (Baik) 76,61 — 88,30 3,0644 — 3,532
3. |C (Kurang Baik) 65,00 — 76,60 2,60 — 3,064
4. D (Tidak Baik) 25,00 — 64,99 1,00 — 2,5996
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Kuesioner diisi oleh 118 responden yang terdiri dari PNS sejumlah 0

orang, TNI sejumlah 0 orang, Polri sejumlah 4 orang, Swasta sejumlah 10

orang, Wirausaha sejumlah 9 orang, Tenaga Kontrak sejumlah O orang,

dan Lainnya sejumlah 95 orang.

1. Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Per Unsur

Performa
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Performa ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975

Persyaratan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada
unsur Persyaratan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,973.

Prosedur

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada
unsur Prosedur ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.
Waktu

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Waktu ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.

Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Biaya ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.

Sarana
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Sarana ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.
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Respon

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Performa ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.

Pengaduan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi pengguna layanan pada

unsur Pengaduan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,975.

2. Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Secara Keseluruhan
Dari seluruh unsur tersebut nantinya akan dimuarakan menjadi
satu penilaian dan penghitungan indeks persepsi kualitas pelayanan.
Hasil dari serangkaian nilai tersebut akan menggambarkan posisi
pelayanan dari Pengadilan Negeri Kayu Agung. Secara keseluruhan,
Pengadilan Negeri Kayu Agung mendapatkan total nilai 3,97. dalam
skala 4,00 atau 99,36%. Apabila nilai tersebut di integrasikan dengan
tabel 1 yaitu kategori mutu pelayanan, maka Pengadilan Negeri Kayu
Agung mendapatkan nilai A atau Sangat Baik, yang merupakan
komponen PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA.
Nilai 3 (tiga) unsur terendah Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Periode 6 — 24 April Tahun 2026, yaitu:
Tabel 2. Unsur Terendah Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
No. Unsur Jumlah | Nilai Rata-Rata
1. | Performa 469 3,975
“Apakah informasi pelayanan pada unit
layanan ini tersedia melalui media
elektronik (website, tulisan berjalan dll)
maupun non elektronik (brosur, banner,
poster dll)?”
2. | Persyaratan 469 3,975
Apakah persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sangat jelas dan sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan
pengadilan ?
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Prosedur 469 3,975

Apakah prosedur/alur proses yang
ditetapkan pengadilan mudah untuk
diikuti?
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SUPEK (SPAK, SKM, HAKIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Preview Publikasi Indeks Print  Tutup

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG
JL. LETNAN MUCHTAR SALEH NO. 119 KAB. OGAN KOMERING ILIR
SUMATERA SELATAN
http://pn-kayuagung.go.id

PUBLIKASI INDEKS ZI PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN
Periode 6 April 2026 sampai 24 April 2026

SURVEY ZI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

NILAI INDEKS

3,97 1 99,36%

Jumlah 118 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 73
PEREMPUAN : 45
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2: 0

SD:0 Diploma 3 : 1
SMP: 2 81:27
SMU : 86 52:2
Diploma 1:0 S3:0
Pekerjaan PNS: 0 SWASTA : 10
TNI: O WIRAUSAHA : 9
POLRI: 4 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 95

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur

1. Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui 3,975
media elektronik (website, tulisan berjalan dil) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dlf) ?

2. Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan 3,975
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan pengadilan ?

3. Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan pengadilan 3,975
mudah untuk diikuti ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan.
Masukan Anda sangat bermanfaat bagi kemajuan satuan
kerja kami agar terus memperbaiki dan meningkatkan
kualitas pelayanan bagi masyarakat.

24 April 2026
Ketua Pengadilan Negeri

nttp://esurvey.badilum. mahkamahagung.go.1d/index. php/kontrol_survey_zy/perhitungan zi_spk

24/04/2026, 11




SUFEK (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

JUMLAH

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

Copyright © 2026 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserv

SURVEY Z| PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

NILAI INDEKS

3,97 /99,36 %

Periode 6 April 2026 sampai 24 April 2026

118 RESPONDEN
LAKI-LAKI : 73 ORANG
PEREMPUAN : 45 ORANG
Tidak / Belum Sekolah : 0 ORG
SD: 0 ORG

SMP : 2 ORG

SMU : 86 ORG

Diploma 1: 0 ORG

PNS: 0 ORG

TNI: 0 ORG

POLRI : 4 ORG

LAINNYA : 95 ORG

Diploma 2 : 0 ORG
Diploma 3 : 1 ORG
S1:27 ORG
S2:20RG
S3:00RG

SWASTA : 10 ORG
WIRAUSAHA : 8 ORG

TENAGA KONTRAK : 0 ORG

ed. Waktu Eksekusi : 7.5850, Penggunaan Memori : 1.86MB

http://esurvey.badilum.mahkamahagung go.id/index. php/kontrol_survey_zi/perhitungan_zi_spk

24/04/2026, 11:



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Nama/Kode Domisili  Umur/JK
Responden

Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 Waktu

Pekerjaan Rekam

M. SUMATERA 38 Tahun STLAINNYA 4 4 24
DZIQIRULLAH  SELATAN  Laki-laki April
R-098959-ZI- 2026
IPKP-

5743A1C1EE

No. HP:

085378930811

DINA FITRIA SUMATERA 36 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
EC645A0D5C

No. HP :

83131314393

DINA FITRIA SUMATERA 36 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
EC858221C6

No. HP :

83131314393

SUHARNI SUMATERA 36 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
D89BC33C92

No. HP :

83168801857

Mardiana SUMATERA 32 Tahun  SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
510ACA8EQO

No. HP :

82299829223

RINALDI SUMATERA 32 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-ZI- SELATAN Laki-laki April
IPKP- 2026
26C886B186

No. HP :

83123538042

Ayu Pertiwi SUMATERA 32 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-7I- SELATAN Perempuan April
IPKP- 2026
D6E650BC1E

No. HP :

81278781841

Andri Pratama SUMATERA 25 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
R-098959-Z1- SELATAN Laki-laki April
IPKP- 2026
A404883A3A

No. HP :

895640285415

ANTON SUMATERA 38 Tahun SMULAINNYA 4 4 23
WALUYO SELATAN Laki-laki April
R-098959-ZI- 2026
IPKP-

82D830B0A4

No. HP :

82177457008




Nama/Kode

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

U6

u7

U8 Waktu

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Responden

Angga Sutisna
R-098959-ZI-
IPKP-
211610421A
No. HP :
81273738488

DEDI
R-098959-ZI-
IPKP-
ABFFD61A32
No. HP :
82176439415

SUDIRMAN
R-098959-ZI-
|PKP-
67A123136C
No. HP:
82176439415

LILIS
R-098959-ZI-
IPKP-
487ACF9CCC
No. HP :
83856386061

MARZUKI
R-098959-Z1-
IPKP-
59246B5316
No. HP:
81367511635

INDAH MEYLAN

R-098959-ZI-
|PKP-
BF15761E2F
No. HP:
81223522506

ISRA MIRANTI
R-098959-ZI-
IPKP-
E6ACA49898
No. HP:
81271021335

DIAN
R-098959-Z1-
|PKP-
6582CB4D13
No. HP :
85269219420

ANANDA
R-098959-ZI-
IPKP-
064E36DA17
No. HP:
81294074080

TESSA
R-098959-ZI-
IPKP-
96E6207EB9
No. HP :

SUMATERA

SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

LAMPUNG

BENGKULU

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

38 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

57 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Perempuan

Pekerjaan
SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

U1l u2
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

U3 U4 U5
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

4 23

April
2026

4 23

April
2026

4 23

April
2026

4 22

April
2026

4 22

April
2026

4 22

April
2026

4 22

April
2026

4 22

April
2026

4 21
April
2026



Nama/Kode Domisili  Umur/JK Pendidikan/ U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7

Responden Pekerjaan
81373706474

20 MUHAMMAD SUMATERA 42Tahu_n SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 21
RONI SELATAN Laki-laki April
R-098959-ZI- o
IPKP-
F4020D68EA
No. HP :
81373706474

21 DINAFITRIA SUMATERA 38 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 2
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
F48C76C3FD
No. HP :
83131314393

22 BASWARINA SUMATERA 42 Tahun STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 2
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
E7052D36E7
No. HP:
8117805271

23 ABDI SUMATERA 28 Tahun  ST1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 21
R-098959-ZI- SELATAN  Laki-laki April
IPKP- 2026
7711B653B1
No. HP:
83163324884

24  NIRMALA SUMATERA 38 Tahun S2LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 20
DEWITA SELATAN  Perempuan April
R-098959-7I- 2026
IPKP-
02DE86D58D
No. HP:
81369135001

25 INDRIA SUMATERA 42 Tahun  SMUPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 20
R-098959-ZI- SELATAN  Laki-laki April
IPKP- 2026
912C151AB4
No. HP :
82180929493

26 INDAH SUMATERA 34 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 2
CAHYANI SELATAN  Perempuan April
R-098959-Z!- 2026
IPKP-
B6422F4626
No. HP :
85311327463

27 MARDIAH SUMATERA 43Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 20
R-098959-ZI- SELATAN  Perempuan April
IPKP- 2026
72F479DAFO
No. HP :
81379710021

28 Opiansyah SUMATERA 38 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 20
R-098959-ZI- SELATAN Laki-laki April
IPKP- 2026
60ADFD24EC
No. HP :

082254061279




Nama/Kode

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

u1l

u2

u3

u4

Waktu

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Responden

DENNY
R-098959-ZI-
IPKP-
8B76909529
No. HP :
82282929262

WIDYA WATI
R-098959-ZI-
IPKP-
E9B48614BA
No. HP:
85788159463

APRIANSYAH
R-098959-Z|-
IPKP-
6AC20FAC80
No. HP :
82372229757

LILIS
R-098959-ZI-
IPKP-
BOA7B4D3FA
No. HP :
83856386061

ENDANG
R-098959-ZI-
IPKP-
2ACO0117AFF
No. HP :
81367478359

MUTIARA RZ
SH
R-098959-ZI-
IPKP-
AA86F6DDCB
No. HP :
82175954887

DELA
R-098959-Z1-
IPKP-
61D3BEEAFB
No. HP:
83867821434

JUNIANTI
R-098959-ZI-
IPKP-
1447304AB8
No. HP:
82177891415

EVI TAMALA
R-098959-ZI-
IPKP-
B390252453
No. HP:
83883014269

IYAN DASH
R-098959-ZI-
IPKP-
7358C1516D

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Laki-laki

Pekerjaan
SMUPOLRI

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

U5s U6 U7 U8
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

20
April
2026

17
April
2026



Nama/Kode

Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

uz U3

u4

us

U6

u7

U8 Waktu

39

40

41

42

43

44

45

46

47

No. HP :
85354709015

BERLY
R-098959-7Z1-
IPKP-
604C5B5F5A
No. HP :
81368675422

Irmansyah
Teguh
R-098959-ZI-
IPKP-
FOO5DA9CI9A
No. HP :
82279522543

BILLY
FERNANDO
R-098959-ZI-
|PKP-
532CB463CB
No. HP :
82374494640

MUSMULYADI
R-098959-ZI-
IPKP-
8F4CF021A1
No. HP :
81373406363

APRIANSYAH
R-098959-ZI-
IPKP-
446A951213
No. HP :
82372229757

ADI ARIANTO
R-098959-ZI-
IPKP-
AQ5E27C103
No. HP :
82345422879

RIZAL
R-098959-Z1-
IPKP-
E275C5D6C0
No. HP :
81367273829

AGUS NADI
R-098959-ZI-
IPKP-
8343733528
No. HP :
82179012813

ABDULMUIS
R-098959-ZI-
IPKP-
DE04F43C8F
No. HP:
81373111099

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

37 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

Pekerjaan

SMUPOLRI

STLAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMPLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA 4

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

4 17

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026

4 16

April
2026




Nama/Kode

Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

Ul U2 U3 U4 U5

U6

u7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

ALEX
R-098959-7ZI-
IPKP-
9DCC8F96FF
No. HP :
895621901636

MUSMULYADI
R-098959-ZI-
IPKP-
BDA112ED20
No. HP :
81373406363

SUPRIADI
R-098959-ZI-
IPKP-
087B3B3DA7
No. HP:
8127624147

RAHMAT
R-098959-ZI-
IPKP-
37E1DB92C2
No. HP:
85830210840

ROLAND
R-098959-ZI-
|PKP-
5FDF107FFE
No. HP :
812729083888

FAISAL
R-098959-Z1-
IPKP-
F86EF6CEG3
No. HP :
85225206276

YULIA MANDA
SARI
R-098959-Z1-
IPKP-
40E46917DE
No. HP :
82279130793

NASRULLAH
R-098959-ZI-
IPKP-
16EA2C7D82
No. HP:
85273444142

FERY YADI
R-098959-ZI-
|PKP-
FO37CE358B
No. HP :
81271627235

DWI MORETA
SAPUTRI
R-098959-ZI-
IPKP-

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

41 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

Pekerjaan

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

15
April
2026

15
April
2026

15
April
2026

15
April
2026

15
April
2026

15
April
2026

14
April
2026

14
April
2026

14
April
2026



Nama/Kode

Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

U1

uz2

u3 u4

us ue

u7

U8 Waktu

58

59

60

61

62

63

64

65

66

E74B8AQFD3
No. HP:
805324756424

NASRULLAH
R-008959-ZI-
IPKP-
1E84371B1A
No. HP :
85273444142

MARDIAH
R-098959-Z1-
IPKP-
421D325653
No. HP :
81379710021

MARDIAH
R-098959-ZI-
IPKP-
19038F1E80
No. HP:
81379710021

MUHAMMAD
RONI
R-098959-ZI-
IPKP-
65D027FD54
No. HP :
812729083888

ZULKAFLI
R-098959-ZI-
IPKP-
0A4423046C
No. HP :
81281849999

RATNAWATI
R-098959-ZI-
IPKP-
3828F943C9
No. HP:
85609622279

RENI
R-098959-ZI-
IPKP-
9EA406A37D
No. HP:
85367364481

DIMAS
R-098959-ZI-
IPKP-
0C1294220F
No. HP:
81369337368

TESSA NOVA
MERLIN
R-098959-ZI-
IPKP-
1C2CA07671
No. HP:
82177891415

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

40 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

Pekerjaan

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

Rekam

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026

4 13

April
2026



Nama/Kode

Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

u1l

U2

u3

u4

us

Ué U7 U8 Waktu

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

JUNIANTI
R-098959-Z1-
IPKP-
F9D8385334
No. HP:
82177891415

MUHAMMAD
RONI
R-098959-ZI-
IPKP-
7A204CF290
No. HP :

081272903888

ERIKA
R-098959-ZI-
IPKP-
6878459529
No. HP :
85381100927

ERIKA
R-098959-Z1-
|PKP-
450200C4D6
No. HP :
85381100927

ARMADANI
R-098959-ZI-
IPKP-
C398FCD535
No. HP:
81959978777

RUDI
R-098959-ZI-
IPKP-
771701596C
No. HP :
85279001230

ARDIANSYAH
R-098959-ZI-
IPKP-
ACOEC20776
No. HP :
85357377133

BINTANG
R-098959-ZI-
|PKP-
C1F71DODAD
No. HP:
85669350023

INDAH
MAYLAN
R-098959-ZI-
IPKP-
3322F46B46
No. HP:
81369278454

ENI

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA

MARDIYANTARI SELATAN
R-098959-ZI-

37 Tahun
Perempuan

52 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

48 Tahun
Perempuan

Pekerjaan
SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

Rekam

4 4 4 13

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026

April
2026




Nama/Kode

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

u2

u3

u4

us

U6

u7

77

78

79

80

81

82

83

84

85

Responden

IPKP-
436015ECED
No. HP :
85279770274

ADI
R-098959-ZI-
IPKP-
512D11BB02
No. HP :
85366487431

JUNIFAR
RIDWAN
R-098959-ZI-
IPKP-
94D248A3ES8
No. HP:
82297534123

MELSI
R-098959-ZI-
IPKP-
BF34DC480C
No. HP :
81296162289

GILANG
WIJAYA
R-098959-ZI-
IPKP-
7BCE81604F
No. HP :
81214535275

Dovi Desriandy
R-098959-Z1-
IPKP-
D25F88B898
No. HP:
81367408043

AAN
R-098959-ZI-
IPKP-
84F487C709
No. HP:
85383814146

MARZUKI
R-098959-ZI-
IPKP-
SCE4177735
No. HP:
85383814146

ARI WIBOWO
R-098959-ZI-
IPKP-
A9CA4DO5ET7
No. HP:
85379201835

NURMINA
AGUSTINA
R-098959-ZI-
IPKP-
E1CC69F45C

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

U8 Waktu
Rekam
4 10
April
2026
4 10
April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026
4 9 April
2026



Nama/Kode

Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

ul

uz2

u3

U4 U5 U6

u7

U8 Waktu

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

No. HP:
83841751152

PITER
R-098959-ZI-
IPKP-
A5F698DC76
No. HP :
83139921048

BAYU CUAN
R-098959-ZI-
IPKP-
04B490A95C
No. HP :
87811888991

YOLANDA
R-098959-ZI-
IPKP-
EQA3C8F983
No. HP :
83133023762

MUJIANTO
R-098959-ZI-
IPKP-
2E29CD7232
No. HP :
81367717654

NATURWIS
R-098959-ZI-
IPKP-
4D78024B32
No. HP:
81219935193

DIAN MARIANTI

R-098959-ZI-
IPKP-
40EF3BDF04
No. HP :
85269219420

ERIK
R-098959-ZI-
IPKP-
EOF1009353
No. HP:
82282493060

SIGIT ASTONO
R-098959-ZI-
IPKP-
2E41982F45
No. HP:
85268387729

SUJARJI
R-098959-ZI-
IPKP-
DB51628B65
No. HP:
81279813310

ADI
R-098959-ZI-

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

33 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

47 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

Pekerjaan

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

S2LAINNYA

SMULAINNYA

Diploma

3LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

Rekam

4 9 April
2026
4 8 April
2026
4 8 April
2026
4 8 April
2026
4 8 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026



Nama/Kode
Responden

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

Ul U2 U3

u4

U5

U6

U7 U8 Waktu
Rekam

96

97

98

99

100

101

102

103

104

IPKP-
E0A9599C54
No. HP :
85366487431

SOLEH
R-098959-ZI-
IPKP-
8D71D80D0OD
No. HP:
85746083199

NOVRAN
R-098959-71-
IPKP-
174576A403
No. HP :
81271917808

ANAS
MAHMUDI
R-098959-ZI-
IPKP-
C7011A5F6B
No. HP :
82175889731

MUHAMMAD
FALIH
R-098959-ZI-
IPKP-
F77192BE92
No. HP :
85281892919

ABEL
ANUGRAH
R-098959-ZI-
IPKP-
A4556EEF4C
No. HP:
82175924933

ARIS SUCAHYA
R-098959-ZI-
IPKP-
5EDECCBF65D
No. HP:
85270650535

Ferdi
R-098959-ZI-
IPKP-
B99D6DF051
No. HP:
82289471332

MARDIAH
R-098959-ZI-
|PKP-
DE8SA272F10
No. HP:
89673433354

RUKAINI
R-098959-ZI-
IPKP-
BCB1D09060

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

32 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

Pekerjaan

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

4 4 7 April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 7April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 7 April
2026
4 4 T April
2026



Nama/Kode

Domisili

Umur/JK

Pendidikan/

uil

u2

u3s U4

us ue U7

U8 Waktu

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

Responden

No. HP :
85382841218

NASRULLAH
R-098959-ZI-
IPKP-
21B07AbB4A5
No. HP :
85273444142

SIGIT ASTONO
R-098959-ZI-
IPKP-
7098DB718D
No. HP :
85268387729

ALVIN
R-098959-Z1-
IPKP-
AFD9068808
No. HP :
82177244408

HADI SAPUTRA
R-098959-ZI-
IPKP-
AB8E4D28102
No. HP :
82183509595

Adam
R-098959-ZI-
IPKP-
A682A94F73
No. HP:
83155344456

YATI
R-098959-ZI-
IPKP-
1FE6833C6F
No. HP:
83129500084

WINDI
R-098959-ZI-
IPKP-
701754636E
No. HP:
81373293809

HARI
R-098959-ZI-
IPKP-
FBB1263899
No. HP:
85377990447

BENNY
R-098959-ZI-
IPKP-
3A9BB5ADAC
No. HP:
81298326901

NURMINA
AGUSTINA

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

38 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Perempuan

Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

Rekam

4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 7 April
2026
4 6 April
2026
4 6 April
2026
4 6 April
2026
4 6 April
2026



115

116

117

118

Nama/Kode
Responden

R-098959-71-
IPKP-
80F0CF422D
No. HP :
83841751152

ARIS SUCAHYO
R-098959-ZI-
IPKP-
8D0350FBD2
No. HP :
85270650535

JUNIANTI
R-098958-Z1-
IPKP-
3AEE9C2BB6
No. HP :
82177891415

Erika
R-098959-ZI-
|PKP-
B801853E7F
No. HP :
85381100927

Erika
R-098959-ZI-
IPKP-
8150A3D131
No. HP :
85381100927

Domisili

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

Umur/JK Pendidikan/

Pekerjaan

42 Tahun  SMULAINNYA
Laki-laki

45 Tahun ~ SMULAINNYA
Perempuan

47 Tahun  SMULAINNYA
Perempuan

47 Tahun ~ SMULAINNYA
Perempuan

Ul uz2

4 4
4 4
4 4
4 4

U3

U4

us

U6

U7

U8 Waktu
Rekam

4 6 April
2026
4 6 April
2026
4 6 April
2026
4 6 April
2026
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda / Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan / Detil
Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey ZI SPKP

Register ini berisi perhitungan indeks atas survey persepsi kualitas pelayanan oleh para pencari keadilan.

Keterangan :
RL

NRR

IPKP

NRR per RL
NRR tertimbang

Ruang Lingkup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jml nilai per ruang lingkup / jml kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/8)

Mutu Pelayanan :

A Sangat Baik
B Baik

Cc Kurang Baik
D Tidak Baik

Pilih Satuan Kerja

88,31 - 100,00

76,61 - 88,30

65,00 - 76,60

25,00 - 64,99

3,5324 - 4,00

3,0644 - 3,532

2,60 - 3,064

1,00 - 2,5996

Periode Triwulan *

Pilih Periode

2026

Tampilkan Data

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Preview Publikasi ‘

Indeks Total Data Umum Responden

Data Domisili Responden

Data Umur Responden Data Layanan

Nilai Per Unsur

Daerah Domisili

1 SUMATERA SELATAN

2 BENGKULU

3 LAMPUNG

Jumlah ( Orang )

116

24/04/2026, 11:2
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda / Perhitungan Indeks Z| Persepsi Kualitas Pelayanan / Detil

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey ZI SPKP

Register ini berisi perhitungan indeks atas survey persepsi kualitas pelayanan oleh para pencari keadilan.
Keterangan :

RL

NRR

IPKP

NRR per RL

NRR tertimbang

Ruang Lingkup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jml nilai per ruang lingkup / jml kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/8)

Mutu Pelayanan :

A Sangal Baik 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00
B Baik 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
c Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 -3,064

D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996

Pilih Satuan Kerja

Periode Triwulan *

Pilih Periode

http://esurvey.badilum. mahkamahagung.go.1d/index.php/kontrol_survey_zi/perhitungan zi_spk

Tampilkan Data

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Preview Publikasi

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanan
Deskripsi Jumlah ( Orang ) % ( Persen )
18-28Th 10 8,47
29-39Th 76 64,41
40 -49Th 28 23,73
50 -59 Th 4 3,39
60 -69 Th 0 0,00

Nilai Per Unsur

24/04/2026, 11:2
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Deskripsi Jumlah ( Orang ) % ( Persen)

Total 118
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda / Perhitungan Indeks Z| Persepsi Kualitas Pelayanan / Detil
Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey ZI SPKP

Register ini berisi perhitungan indeks atas survey persepsi kualitas pelayanan oleh para pencari keadilan. x
Keterangan :

RL

NRR

IPKP

NRR per RL

NRR tertimbang

Ruang Lingkup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jml nilai per ruang lingkup / jml kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/8)

Mutu Pelayanan :

A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00
B Baik 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064

D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996

| Pilih Satuan Kerja

Periode Triwulan *

| Pilih Periode

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

- Preview Publikasi

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanan Nilai Per Unsur
Layanan Jumlah ( Orang )
1 Layanan Pidana 53
2 Layanan Perdata 34
3 Layanan Hukum / Informasi 27
4 Layanan Administrasi Umum 4
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda / Perhitungan Indeks Z1 Persepsi Kualitas Pelayanan / Detil
Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey ZI SPKP

Register ini berisi perhitungan indeks atas survey persepsi kualitas pelayanan oleh para pencari keadilan.
Keterangan :

RL

NRR

IPKP

NRR per RL

NRR tertimbang

Ruang Lingkup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jmi nilai per ruang lingkup / jml kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/8)

Mutu Pelayanan :

A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3.5324 - 4,00
B Baik 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064

D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996

Pilih Satuan Kerja

Periode Triwulan *

Pilih Periode

| 2026

Tampilkan Data

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN
Preview Publikasi ‘

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanan
Deskripsi u1 uz u3 U4 us ue u7 us
Jumlah 469 469 469 469 469 469 469 469
NRR Per RL 3,975 3,975 3,975 3,975 3,975 3,975 3,975 3,975
NRR Tertimbang 0,497 0,497 0,497 0,497 0,497 0,497 0,497 0,497

ZI IPKP Unit Pelayanan

EVALUASI NILAI UNSUR

Nilai Per Unsur

Keterangan

31,797

3.975

99,36

htip:/esurvey.badilum. mahkamahagung. go.id/index. php/kontrol_survey_zi/perhitungan_zi_spk
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3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertinggi

No. Unsur

1 Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik (website, tulisan berjalan dll) maupun non elektronik (brosur, bz
2 Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan pengadilan ?

3 Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan pengadilan mudah untuk diikuti ?
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